
 
CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 

 

In aggiunta agli altri termini definiti altrove nelle presenti Condizioni Generali, i seguenti termini ed espressioni, ai fini delle presenti Condizioni Generali, 

avranno il significato di seguito indicato: 

CGV: le presenti condizioni generali di vendita, che costituiscono parte integrante di tutte le Offerte, Ordini, Conferme d'Ordine e contratti di vendita dei 

Prodotti da parte di Metalsider S.p.A. Le condizioni generali, nella loro versione più recente e aggiornata, sono pubblicate, visionabili e disponibili sul sito web 

www.metalsider.it al link:https://www.metalsider.it/FileDocumenti/Metalsider_Condizioni_Generali_Vendita.pdf 

Acquirente: il soggetto - diverso dal "consumatore" ai sensi del Decreto Legislativo 6 settembre 2005, n. 206, c.d. Codice del Consumo (ossia qualsiasi 

persona fisica che agisce per scopi estranei alla propria attività commerciale, imprenditoriale, artigianale o professionale) - che ordina i Prodotti che stipulano 

un contratto di vendita con Metalsider SpA. 

Contratto di vendita: è l’accordo di vendita tra l’Acquirente e il Venditore dei Prodotti, come descritti dall’Ordine. Si costituisce dall’Ordine dalla Conferma 

d’Ordine, dalle presenti CGV e dalle schede tecniche dei Prodotti. 

Prodotti: i materiali/beni/prodotti venduti da Metalsider SpA. 

Ordine: è la dichiarazione unilaterale dell'Acquirente indirizzata al Venditore, mediante la quale l'Acquirente manifesta la volontà di acquistare determinati 

Prodotti alle condizioni specificate nell'Ordine stesso: nell’Ordine devono essere individuati i Prodotti oggetto dell'acquisto, con indicazione di quantità, 

prezzo unitario e prezzo totale, modalità e termini di consegna dei Prodotti; modalità e termini di pagamento del prezzo; l’Ordine è soggetto alle presente 

CGV; eventuali richiami ad altre condizioni generali che dovessero essere contenute nell’Ordine si intendono sostituiti automaticamente con il richiamo alla 

presente CGV. 

Forza maggiore: il verificarsi di un evento o di una circostanza imprevedibile che impedisce o impedisce a una o entrambe le parti di adempiere a uno o più dei 

suoi obblighi ai sensi del Contratto di vendita (o che rende l'adempimento di uno o più di tali obblighi eccessivamente oneroso o difficile o che richiede sforzi 

irragionevolmente difficili/costosi per superare il problema) e che è al di fuori del ragionevole controllo di tale parte. Si presume che i seguenti eventi siano in ogni 

caso un evento di forza maggiore: peste, epidemia, pandemia, calamità naturale o evento naturale estremo come terremoti, inondazioni o uragani, nonché eventi 

causati dall'uomo come la guerra (compresa la guerra civile), invasione, vasta mobilitazione militare, sommossa, ribellione, rivoluzione, potere militare o usurpato, 

insurrezione, attacco terroristico, sabotaggio o pirateria,  azioni governative o atti dell'autorità, leciti o illeciti, che interrompono le normali operazioni commerciali, 

il rispetto di qualsiasi legge o ordine governativo, l'espropriazione, il sequestro di opere, la requisizione, la nazionalizzazione, la restrizione valutaria e/o commerciale, 

l'embargo, la sanzione, l'esplosione, l'incendio, la distruzione di attrezzature, l'interruzione prolungata dei trasporti, l'attraversamento delle frontiere, le 

telecomunicazioni, il sistema informativo o l'energia, la carenza prolungata di materie prime,  disordini generali del lavoro come boicottaggio, sciopero o serrata, 

rallentamento, occupazione di fabbriche e locali o altri conflitti sociali, compresi i conflitti presso il subappaltatore. 

Venditore: Metalsider SpA, con sede legale in via Piomboni, 3 - 48122 Ravenna (RA), partita IVA 01136730395, PEC metalsider@legalmail.it  

Parti: Venditore e Acquirente. 

Prezzo: il prezzo che l’Acquirente deve pagare al Venditore, come meglio specificato al successivo articolo 8. 

 

*** 

 

1. Disposizioni generali. 

1.1. Le presenti CGV disciplinano tutte le vendite dei Prodotti concluse tra il Venditore e l’Acquirente. 
1.2. Le Parti del presente contratto dichiarano espressamente di essere professionisti e di agire nell'esercizio della propria attività imprenditoriale o professionale. 

Di conseguenza, il presente contratto non è soggetto alle disposizioni del Codice del Consumo (D.Lgs. 206/2005) e non si applicano le tutele previste a favore 

dei consumatori. 
1.3. Esse si applicano a ogni singola vendita, salvo diverso accordo scritto e specifico contenuto nella Conferma d’Ordine, o in un c accordo specifico sottoscritto 

da entrambe le  parti. 

1.4. Le CGV prevalgono su qualsiasi diversa clausola presente nelle condizioni generali di acquisto, proposte, ordini o altri documenti commerciali dell'Acquirente. 
Eventuali modifiche alle presenti CGV saranno valide solo se stipulate per iscritto e debitamente firmate da entrambe le parti. Tali modifiche approvate si 

applicano solo al singolo contratto di vendita a cui si riferiscono espressamente. Pertanto, qualsiasi disposizione introdotta dall’Acquirente in un Ordine di 

acquisto o in un documento diverso, che contrasti con o sia inclusa in aggiunta alle presenti CGV, sarà considerata nulla salvo espressa accettazione scritta da 
parte del Venditore.  

1.5. Le presenti CGV si intendono lette ed accettate in ogni loro parte dell’Acquirente al momento della sottoscrizione e dell'invio dell'Ordine di acquisto. Con la 

sottoscrizione e l'invio di un Ordine di acquisto, l’Acquirente accetta che le presenti CGV costituiscono parte integrante ed indissolubile dello stesso e del 
relativo contratto di vendita e tale sottoscrizione implica la piena adesione da parte dell’Acquirente alle presenti CGV  

1.6. In caso di discrepanza tra cataloghi, elenchi, volantini, brochure, linee guida pratiche, siti web o qualsiasi altro documento simile o altra informazione distribuita 

dal Venditore e le presenti CGV, prevarranno sempre le disposizioni delle presenti CGV. 
 

2. Quotazioni del Venditore 

2.1. È possibile che il Venditore invii all’Acquirente o comunichi comunque all’Acquirente una quotazione prodromica all’invio di un Ordine da parte 

dell’Acquirente.  Salvo diversa indicazione scritta nella quotazione stessa,  i prezzi e le condizioni particolari ivi contenuti sono validi per il tempo 

eventualmente precisato nella quotazione stessa.  In ogni caso, la quotazione non obbliga alcuna delle parti a concludere un contratto di vendita che sarà 

concluso solo con l’invio dell’Ordine da parte dell’Acquirente e della successiva Conferma d’Ordine del Venditore.  
 

3. Ordini 

3.1. L'invio di un Ordine da parte dell'Acquirente al Venditore, costituisce una proposta contrattuale irrevocabile.  L’Ordine deve essere definito in ogni sua parte 

e completo di tutte le necessarie indicazioni sia tecniche che amministrative, comprese le eventuali facilitazioni di carattere fiscale. L’Ordine resta privo di 

effetti se non viene espressamente accettato dal Venditore. Il Venditore, successivamente al ricevimento dell’Ordine potrà, se vorrà, perfezionare il contratto 
di vendita con l’Acquirente inviando allo stesso la conferma d’ordine a titolo di accettazione (“Conferma d’Ordine”). Nessun Ordine sarà vincolante a meno 

che e fino a quando non venga accettato dal Venditore con l’invio della Conferma d’Ordine. 

3.2. Il Venditore si riserva la facoltà, a proprio insindacabile giudizio, di rifiutare o accettare anche solo parzialmente eventuali variazioni dell’Ordine, proposte 
dall’Acquirente successive alla Conferma d’Ordine.  

3.3. È esclusa la facoltà dell’Acquirente di revocare l’Ordine una volta inviato al Venditore. Il Venditore non emetterà alcun credito per la merce restituita 

dall’Acquirente, a meno che l’Acquirente non abbia ricevuto il previo consenso scritto del Venditore. 
3.4. Eventuali Ordini raccolti dagli agenti o dagli intermediari del Venditore non sono vincolanti e sono soggetti alla conferma scritta del Venditore. 

3.5. Tutte le informazioni sui Prodotti contenute nei cataloghi, negli elenchi, nei volantini, nelle brochure, nelle linee guida pratiche, nei siti web o in qualsiasi altro 

documento simile del Venditore non sono vincolanti per il Venditore, a meno che non sia incluso un espresso riferimento ad esse nel Contratto di Vendita. 
3.6. Il Venditore può in qualsiasi momento interrompere o modificare qualsiasi Prodotto inserito in cataloghi, elenchi, volantini, brochure, linee guida pratiche, siti 

Web o qualsiasi altro documento simile del Venditore, come il Venditore ritiene necessario o appropriato. 
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4. Contratto a specifica differita  

4.1. Le presenti CGV prevedono una modalità di vendita con "specifica differita", in base alla quale l'Acquirente è tenuto a comunicare al Venditore le specifiche 
dettagliate dei Prodotti oggetto dell'Ordine entro e non oltre uno specifico termine entro un termine definito. La comunicazione delle specifiche dovrà avvenire 

per iscritto e, qualora l'Acquirente non provveda a comunicare le specifiche complete dei Prodotti entro il termine suddetto, il Venditore avrà la facoltà di 

risolvere il contratto, tramite comunicazione scritta all'Acquirente, fatto salvo il diritto al risarcimento degli eventuali danni subiti a causa del mancato 
adempimento. 

 

5. Termini di consegna 

5.1. I tempi previsti per l’evasione dell’Ordine anche se accettati dal Venditore sono da intendersi sempre indicativi e giuridicamente non vincolanti per il Venditore. 

Pertanto, in considerazione della natura meramente indicativa dei termini sopra indicati, il Venditore non risponde dei danni direttamente o indirettamente 
causati dalla ritardata esecuzione o dalla ritardata o mancata consegna dei Prodotti. Eventuali ritardi da parte del Venditore nella consegna dei Prodotti non 

potranno quindi in nessun caso dar luogo a risarcimento danni o risoluzione del rapporto di fornitura da parte dell’Acquirente. In ogni caso il termine di 

consegna risulta osservato con l’emissione dell’avviso di spedizione e, comunque, con la comunicazione all’Acquirente della merce pronta alla spedizione. Da 
quel momento, il Venditore può fatturare la merce a terra e può richiedere il pagamento pattuito. 

5.2. In nessun caso il Venditore sarà responsabile per perdite o danni che non siano conseguenza diretta e immediata della sua condotta e non avrà alcuna 

responsabilità in caso di superamento dei termini di consegna a causa di terzi, inclusi fornitori e fornitori in subappalto, di un evento di Forza Maggiore o di 
azioni o omissioni dell’Acquirente (incluso, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, la mancata o ritardata fornitura al Venditore di tutte le informazioni o i 

requisiti necessari per la fornitura dei Prodotti - ivi inclusi a titolo esemplificativo anche i dati per la registrazione dell’Acquirente - o in caso di mancato o 

ritardato pagamento del prezzo). L’Acquirente non avrà il diritto di recedere dal Contratto di Vendita in caso di ritardo nella consegna. Qualora la consegna 
sia ritardata per cause imputabili, direttamente o indirettamente, all’Acquirente, quest'ultimo è tenuto ad effettuare i pagamenti in conformità alla data di 

consegna originaria, salvo quanto diversamente previsto nelle presenti CGV. 

5.3. Il Venditore si riserva il diritto di effettuare consegne parziali che non possono essere rifiutate. 
5.4. L’Acquirente riconosce che i Prodotti possono essere soggetti a controlli sulle esportazioni e requisiti di licenza. Qualsiasi ritardo o consegna incompleta, 

causato da una licenza o autorizzazione di esportazione negata o ritardata richiesta dalle leggi applicabili, non costituirà una violazione del contratto di vendita 

da parte del Venditore.  
 

6. Passaggio del rischio e spedizione della merce 

6.1. Salvo diversa pattuizione, le merci sono fornite secondo il termine di resa FCA “magazzini del Venditore o altro luogo preventivamente comunicato purché 
concordato con il Venditore” e l’Acquirente si assume tutti i rischi, inclusi eventuali perdite e danni ai Prodotti, connessi ai Prodotti dalla data di tale consegna. 

Tale formula, come qualunque altra diversamente convenuta tra le Parti sarà disciplinata dagli INCOTERMS ICC 2000 e ss.mm./s.m.i. 

6.2. Salvo diverso accordo scritto tra le Parti, i Prodotti saranno imballati per la consegna di cui al precedente paragrafo 6.1. utilizzando il sistema di imballaggio 
standard generalmente adottato dal Venditore. Nel caso in cui, in considerazione delle modalità di spedizione e/o del luogo di destinazione dei Prodotti, 

l’Acquirente ritenga necessario l'utilizzo di un apposito imballaggio o di una protezione aggiuntiva, dovrà farne espressa richiesta scritta al Venditore da 

confermare per iscritto da parte del Venditore, fermo restando che, anche in tal caso, eventuali costi correlati sono a carico dell’Acquirente. 
6.3. In caso di mancato ritiro dei Prodotti parte dell’Acquirente presso l'indirizzo indicato dal Venditore trascorsi dieci (10) giorni dal ricevimento di un avviso di 

"merce in pronta consegna", il Venditore avrà il diritto di immagazzinare la suddetta merce presso i propri magazzini o in altro luogo, a spese e responsabilità 

dell’Acquirente.  
 

7. Tolleranze 

7.1. Le tolleranze dimensionali sono quelle stabilite dalle norme UNI e UNI-EN, vigenti al momento della conclusione del contratto di vendita. 
7.2. Agli effetti dell’esecuzione dell’ordine è ammessa una tolleranza di peso del 10%, in più o in meno, sul quantitativo globalmente ordinato. Il peso (massa) 

totale di ogni carico è il solo riconosciuto. Il peso (massa) è quello certificato dal fornitore con i propri mezzi. La differenza di pesatura non dà diritto a reclami 

di ammanco se è contenuta nel limite del 3 per mille del carico totale. 
7.3. Le operazioni di verifica devono essere effettuate su pese pubbliche o equivalenti, alla presenza – se richiesto dal Venditore – di un rappresentante del Venditore, 

e le spese sono da ritenere a completo carico dell’Acquirente. 

 
8. Pagamenti 

8.1. Il Prezzo dovrà essere pagato dall’Acquirente in conformità ai termini e alle modalità di pagamento concordati tra le Parti e conclusi con il Contratto di Vendita, 

salvo diverso accordo scritto tra le Parti.  
8.2. I prezzi dei Prodotti indicati nell'Offerta, nei listini, nei cataloghi, nelle quotazioni e/o in qualsiasi altro documento potranno essere modificati dal Venditore a 

sua esclusiva discrezione, anche – a titolo esemplificativo e non esaustivo – in conseguenza di variazioni del costo delle materie prime, del costo della 

manodopera e/o di altri costi di produzione. 
8.3. I prezzi di vendita dei Prodotti indicati nell'Ordine, nell'Offerta, nei listini, nei cataloghi, nelle quotazioni e/o in qualsiasi altro documento si intendono riferiti 

salvo diversa indicazione, ai soli Prodotti, al netto dell'IVA, e al netto dei costi per l'imballaggio diversi da quelli standard, per le spedizioni, per eventuali 

assicurazioni, dazi doganali e di vendita e/o per qualsiasi altra imposta applicabile e per ogni altro onere che saranno comunque a spese e responsabilità 
dell’Acquirente.  

8.4. Le variazioni di prezzo non si applicano agli Ordini di acquisto già confermati. Fermo restando quanto sopra, qualora i termini di consegna dovessero essere 

prorogati per qualsiasi motivo non imputabile al Venditore e/o su richiesta dell’Acquirente, e dovessero verificarsi variazioni dei prezzi del materiale durante 
la fornitura a causa di un aumento dei relativi costi per il Venditore, quest’ultimo si riserva il diritto – e l’Acquirente accetta espressamente – di adeguare il 

Prezzo ai nuovi costi. 
8.5. Il Prezzo dei Prodotti dovuto dall’Acquirente al Venditore è definito nella Conferma d'Ordine (e/o di diverso accordo scritto tra le Parti) e sarà indicato in Euro.  

8.6. Le vendite dei Prodotti sono effettuate con riserva di proprietà, pertanto, fino a quando il pagamento integrale del Prezzo non sarà stato effettuato 

dall’Acquirente e ricevuto dal Venditore, i Prodotti, anche se consegnati dal Venditore all’Acquirente, rimarranno di proprietà del Venditore, fatto salvo il 
passaggio del rischio, anche di perimento o di danno a partire dalla consegna di cui al precedente articolo 6.1. La riserva di proprietà varrà anche nel caso in 

cui l’Acquirente sia soggetto a procedure concorsuali.  

8.7. Il mancato o inesatto pagamento, e comunque il ritardo nel pagamento, darà diritto al Venditore di modificare le condizioni di pagamento delle ulteriori 
forniture, nonché di sospendere l'esecuzione del contratto di vendita e/o di altri contratti conclusi con l’Acquirente, e comunque - in considerazione 

dell'importanza dell'inadempimento - di risolvere di diritto il contratto a cui il mancato pagamento fa riferimento, così come gli altri ancora non saldati, mediante 

invio all'Acquirente della relativa comunicazione da effettuarsi a mezzo raccomandata A/R, o fax salvo il risarcimento del danno. I Prodotti ed eventuali servizi 
accessori del Venditore devono essere pagati secondo le modalità concordate nel rispetto del D.Lgs. 09/10/02, n.231 e ss.mm./s.m.i e, in caso di ritardo di 

pagamento, l’Acquirente corrisponderà gli interessi moratori nei termini e nella misura previsti dagli art. 4-5 del D.Lgs. 9/10/02 n. 231 e ss.mm./s.m.i, nonché 

gli eventuali costi di recupero secondo la previsione dell'art. 6 dello stesso D.Lgs., salvo diverse pattuizioni. 
8.8. Eventuali reclami relativi ai Prodotti o ai termini di consegna non daranno diritto all’Acquirente di sospendere o ritardare o trattenere i pagamenti o le somme 

dovute per le stesse o altre forniture. 

8.9. L’Acquirente è responsabile dell'acquisizione di tutti i permessi di importazione necessari o di altri permessi governativi necessari imposti dal paese 

dell’Acquirente o da qualsiasi paese diverso da quello del Venditore. Eventuali dazi doganali, imposte di bollo, tasse di registro, tasse e oneri governativi, da 
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pagare o alla loro entrata in vigore o all'atto dell'esecuzione del contratto di vendita sono a carico dell’Acquirente. Nelle giurisdizioni in cui il Venditore ha 

l'obbligo di riscuotere tali dazi, commissioni, oneri o tasse, l’Acquirente dovrà pagare al Venditore l'intero importo di questi o dimostrare di essere esente da 

tale tassazione. Tali dazi, commissioni, oneri o tasse non sono inclusi nel prezzo, salvo diverso accordo specifico.   
 

9. Garanzia 

9.1. Il Venditore garantisce la conformità dei Prodotti alle norme tecniche di riferimento EN - UNI. 
 

10. Durata della garanzia 

10.1. La garanzia ha la durata stabilita per legge decorrente dalla data della consegna ed è subordinata alla denunzia effettuata dall’Acquirente nei modi e termini 
previsti dalla CGV. 

 
11. Prestazione della garanzia e limitazione di responsabilità 

11.1. Il Venditore garantisce la conformità dei Prodotti alle relative schede tecniche ed alle norme tecniche di riferimento EN – UNI, vigenti al momento della 

conclusione del contratto. Il Venditore garantisce che la fornitura del prodotto sarà rispondente alle caratteristiche e condizioni specificate nell’Offerta 
vincolante e/o nella Conferma d’Ordine e/o nel D.D.T. 

11.2. In ogni caso, il Venditore non si assume alcuna responsabilità circa le applicazioni e operazioni alle quali i Prodotti saranno sottoposti presso l’Acquirente o 

chi per esso, né assume alcuna garanzia in merito alla commerciabilità, qualità ed adeguatezza dei Prodotti per scopi specifici. Eventuali specifiche tecniche 
e/o richieste di garanzia avanzate dall’Acquirente non saranno tenute in considerazione se non riportate nella Conferma d’Ordine. 

11.3. Al ricevimento dei Prodotti, l’Acquirente è tenuto ad ispezionare e verificare attentamente i Prodotti, la corrispondenza con i Prodotti ordinati e la loro 

conformità all'Offerta vincolante/Conferma d'Ordine. Le prove e i collaudi dei Prodotti oggetto della vendita devono essere eseguiti da tecnici di Enti statali o 
riconosciuti o da incaricati dall’Acquirente.  Eventuali reclami per merce non corrispondente a quanto precisato nella Conferma d’ordine, devono essere 

avanzati per iscritto al Venditore a mezzo raccomandata A/R o con posta elettronica certificata entro 8 gg. dal ricevimento della merce a pena di decadenza di 

ogni altro diritto ed alla sostituzione; tale termine è esteso a 90 gg. per la denuncia di difetti occulti. Qualora il reclamo sia tempestivo e risulti, dopo 
l’accettazione dei tecnici del Venditore, fondato, l’obbligo del Venditore è limitato alla sostituzione della merce riconosciuta non corrispondente alla Conferma 

d’Ordine nello stesso luogo di consegna originario della fornitura, previa restituzione della merce da sostituire. L’Acquirente dovrà specificare nel reclamo la 

Conferma d'Ordine del Venditore (data e numero) e/o la fattura (data e numero della fattura) a cui si riferiscono i Prodotti/parti di Prodotti contestati, spiegando 
in dettaglio il motivo del reclamo e inviando una foto dei Prodotti/parti di Prodotti considerati difettosi.   I resi saranno accettati solo se previamente autorizzati 

per iscritti dal Venditore. 

11.4. È onere dell’Acquirente, prima della sottoscrizione del Contratto di Vendita, assicurarsi che i Prodotti richiesti siano idonei allo scopo e all'uso per il quale è 

stato effettuato l'Ordine e siano conformi alle normative applicabili nel luogo in cui l’Acquirente intende importarli o utilizzarli. 

11.5. È escluso nella misura massima consentita dalla legge applicabile qualsiasi diritto da parte dell’Acquirente di chiedere la risoluzione del contratto o la riduzione 
del prezzo e, in ogni caso, il risarcimento danni ed il rimborso delle spese a qualsiasi titolo sostenute. L’Acquirente decade dal diritto di reclamo e quindi di 

sostituzione della merce ove non sospenda immediatamente la lavorazione o l’impiego dei Prodotti oggetto della contestazione. 

11.6. I reclami non danno diritto all’Acquirente di sospendere il pagamento della fattura relativa alla merce contestata. 
11.7. Il Venditore non potrà essere ritenuto responsabile per incidenti di qualsiasi natura, danni, malfunzionamenti o difetti imputabili a (i) uso improprio, mancanza 

di cura, uso al di fuori dello scopo per il quale i Prodotti sono stati forniti dall’Acquirente e/o più in generale (ii) per colpa o comunque attività svolte 

dall’Acquirente.  

11.8. La consegna dei Prodotti/parte di Prodotti forniti in sostituzione di quello difettoso/difettoso è a spese e responsabilità dell’Acquirente. Invece di riparare il 

difetto o sostituire i Prodotti/parti dei Prodotti difettosi/mancanti, il Venditore avrà il diritto, a sua scelta, di ridurre/accreditare il Prezzo dei Prodotti con un 

importo pari alla  differenza tra il Prezzo ed il valore del recupero a rottame del materiale difettoso. 
11.9. Fatta salva la legge inderogabile applicabile, la responsabilità del Venditore sarà: i) limitata al risarcimento del danno subito dall’Acquirente che sia la diretta 

ed esclusiva conseguenza degli inadempimenti del Venditore o dei vizi accertati dei Prodotti;  ii) in ogni caso limitato alla differenza tra il Prezzo della parte 

di fornitura per la quale è stata accertato l’inadempimento ed il valore del recupero a rottame del materiale difettoso con esclusione dei  danni immateriali e/o 
indiretti, ivi inclusi, tra l'altro, il lucro cessante e/o il mancato fatturato e/o fermo produttivo e/o i reclami dell’Acquirente e/o degli acquirenti dell’Acquirente. 

Il Venditore non si assume alcuna responsabilità per eventuali reclami di qualsiasi tipo nel caso in cui la notifica venga effettuata più di un anno dopo la 
consegna dei Prodotti. 

 

12. Diritti di proprietà intellettuale e riservatezza 

12.1. L’Acquirente è tenuto a mantenere riservate tutte le informazioni di natura tecnica (es: offerta, documentazione e corrispondenza in genere) ricevute dal 
Venditore e comunque ottenute nell'esecuzione dell'Ordine. Qualsiasi documento relativo ai Prodotti, anche se inoltrato all’Acquirente, rimane di esclusiva 

proprietà del Venditore e non può essere utilizzato dall’Acquirente né copiato, riprodotto, trasmesso o comunicato a terzi senza la preventiva autorizzazione 

scritta del Venditore. Tutte le informazioni fornite dal Venditore all’Acquirente in relazione a un contratto di vendita o a una potenziale vendita, qualunque sia 
la forma o il supporto in cui tali informazioni vengono fornite, saranno sempre considerate strettamente riservate. L’Acquirente può utilizzare tali informazioni 

solo allo scopo di valutare o eseguire un contratto di vendita con il Venditore, con l'esclusione di qualsiasi altro scopo. L’Acquirente non può divulgare o 

divulgare tali informazioni a terzi diversi dai suoi dipendenti o consulenti che hanno bisogno di conoscerle per lo scopo di cui sopra, a condizione che 
l’Acquirente garantisca che tali dipendenti e consulenti siano soggetti e rispettino gli stessi obblighi di riservatezza applicabili all’Acquirente e sarà responsabile 

di eventuali divulgazioni non autorizzate. 

12.2. L’Acquirente si impegna a non cancellare, rimuovere o danneggiare alcuno dei marchi, loghi o nomi apposti sui Prodotti e/o che compaiono nei documenti del 
Venditore. 

12.3. È escluso qualsiasi utilizzo dei marchi e/o brevetti e/o altri titoli di proprietà intellettuale del Venditore da parte dell’Acquirente, salvo il preventivo consenso 

scritto del Venditore. 
12.4. L’Acquirente è tenuto a non compiere alcun atto incompatibile con la titolarità dei diritti di proprietà intellettuale del Venditore e dovrà informare 

immediatamente il Venditore per iscritto di eventuali violazioni di tali diritti. 

12.5. In caso di violazione (diretta e/o indiretta) anche di una sola delle obbligazioni dell’Acquirente ai sensi del presente articolo 12, il Venditore potrà risolvere il 
contratto di vendita, ai sensi dell'articolo 1456 del Codice Civile e del paragrafo 17 che segue. 

 

13. Modifiche 

13.1. Venditore si riserva il diritto di modificare le presenti CGV a propria discrezione in qualsiasi momento. Le CGV modificate entrano in vigore al momento della 

pubblicazione sul sito web del Venditore. Esse si applicheranno solo ai contratti di vendita stipulati dopo la loro entrata in vigore. 

 

14. Protezione dei dati personali 

14.1. Il Venditore dichiara di tutelare la privacy dei dati personali raccolti, ai sensi della normativa vigente di cui al regolamento europeo 2016/679 e del d.lgs. 196 

del 2003: l'Informativa sulla privacy del Venditore è applicabile ed è disponibile al seguente link https://www.metalsider.it/informativaprivacy.asp. Si rende 
noto che il contratto di vendita non prevede la raccolta di dati personali dell’Acquirente: qualora fossero raccolti dati personali con il contratto di vendita, gli 

stessi verranno trattati con le finalità e le modalità descritte nell’Informativa. Informazioni dettagliate, anche in ordine al diritto di accesso ai dati trattati del 

soggetto interessato e agli altri suoi diritti, sono reperibili anche contattando il Titolare del Trattamento, la società Metalsider Spa, anche telefonicamente al n. 

0544 434111, oppure prendendo visione dell’informativa completa sul sito web del Venditore. Inoltre, l’utilizzo delle sue coordinate di posta elettronica, ai 

https://www.metalsider.it/informativaprivacy.asp
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fini di informazioni commerciali e promozionali per la vendita di nostri prodotti o servizi, o per inviti a eventi o manifestazioni di settore, da lei fornite nel 

contesto di precedenti acquisti, può avvenire, su base giuridica del legittimo interesse, senza che sia necessario il Suo consenso e salvo il suo rifiuto al 

trattamento, opponibile in qualsiasi momento, inviando una semplice comunicazione scritta, tramite posta elettronica alla casella info@metalsider.it, oppure 
tramite posta ordinaria indirizzata a Metalsider SpA, via Piomboni, 3 - 48122 Ravenna (RA) o PEC metalsider@legalmail.it.”  

 

15. Forza maggiore 

15.1. Il ritardo o l'inadempimento da parte del Venditore dell'adempimento dei propri obblighi ai sensi delle presenti CGV o di un contratto di vendita o di legge, a 

causa di un evento o circostanza di Forza Maggiore non costituirà una violazione del contratto di vendita con l'effetto che il Venditore è sollevato da qualsiasi 

responsabilità e da qualsiasi altro rimedio per inadempimento contrattuale durante il periodo in cui persiste la Forza Maggiore. Il tempo per l'adempimento dei 
suddetti obblighi sarà prorogato di un periodo equivalente al tempo in cui persiste la Forza Maggiore. Se ciascuna Parte è esposta a forza maggiore, la Parte 

correlata informerà immediatamente l'altra Parte in merito alla situazione, se possibile per iscritto. Fermo restando quanto precede, il Venditore potrà sospendere 
o annullare con effetto immediato, a sua scelta, in qualsiasi momento, qualsiasi Ordine di Prodotti, anche se già confermato, e/o la produzione e/o la consegna 

di Prodotti  e/o, in generale, l'esecuzione del contratto di vendita di Prodotti, nel caso sopraggiunga un evento o di una circostanza di Forza Maggiore,  dandone 

comunicazione scritta all’Acquirente senza ritardo dalla conoscenza da parte del Venditore dell'evento/circostanza pertinente. La sospensione notificata si 
applicherà fino a quando l'impedimento dell'evento/circostanza di forza maggiore è invocato e il Venditore deve darne comunicazione all’Acquirente non 

appena l'impedimento cessa. In caso di sospensione che si perduri oltre il periodo di 120 (centoventi) giorni consecutivi dalla suddetta comunicazione di 

sospensione, ciascuna Parte ha il diritto di annullare il relativo Ordine nella misura non ancora eseguita. La sospensione o l'annullamento di cui al presente 
paragrafo non darà diritto all’Acquirente ad alcun risarcimento, indennizzo, danno o rimedio di alcun tipo. 

 

16. Sospensione 

16.1. L'esecuzione del contratto di vendita potrà essere sospesa in qualsiasi momento dal Venditore anche in caso di modifica delle condizioni economiche del 
compratore ai sensi dell'articolo 1461 del Codice Civile, fatta salva l'eventuale richiesta di risarcimento danni. Il Venditore avrà la facoltà di richiedere 

all’Acquirente adeguate garanzie di pagamento, anche durante l'esecuzione del Contratto di Vendita. La mancata fornitura delle garanzie richieste costituirà 

causa di risoluzione del contratto di vendita, ai sensi dell'articolo 1456 del codice civile e del paragrafo 17 che segue.  
16.2. In ogni caso, ai sensi delle presenti CGV, la sospensione della fornitura non darà luogo ad alcun diritto dell’Acquirente ad indennizzi, indennizzi, danni o 

rimedi di alcun genere. 

 

17. Recesso del Venditore e risoluzione ex articolo 1456 c.c. 

17.1. Fermo restando quanto previsto e/o dalle altre disposizioni delle presenti CGV e delle leggi applicabili, il Venditore avrà altresì il diritto di recedere, con effetto 

immediato, dal contratto di vendita, dandone comunicazione scritta all’Acquirente, in caso di: 

(i) qualsiasi cambiamento sostanziale nell'impresa dell’Acquirente, come, a titolo meramente esemplificativo, il trasferimento a terzi dell'azienda, in tutto o in 
parte, la fusione e/o scissione dell’Acquirente, i cambiamenti nella struttura organizzativa o nella rete dell’Acquirente; a tal proposito resta inteso che 

l’Acquirente dovrà comunicare tempestivamente per iscritto al Venditore dette modifiche sostanziali; 

(ii) se si verifica un cambiamento nelle condizioni finanziarie dell’Acquirente, in modo tale che, a giudizio del Venditore, i pagamenti dovuti al Venditore 
possano essere a rischio; 

(iii) decisioni o sentenze civili o penali (anche provvisorie) che possano incidere sull’Acquirente o sulla sua attività; o 

(iii) l’Acquirente presenta un'istanza o entra in fallimento o procedure concorsuali o similari, qualsiasi tipo di concordato  tra l’Acquirente e i suoi creditori, 

difficoltà finanziarie in modo che l’Acquirente \sia o possa diventare incapace di adempiere ai propri obblighi in generale quando diventano esigibili, 

l’Acquirente è stato oggetto di procedimenti esecutivi o protesti. 

17.2. In ogni caso, ai sensi delle presenti CGV, il recesso dal contratto di vendita non darà luogo ad alcun diritto dell’Acquirente ad alcun risarcimento, indennizzo, 
danno o rimedio di alcun genere. Nei casi di cui sopra, il Venditore avrà in ogni caso facoltà di richiedere ed ottenere (o trattenere) il rimborso proporzionale 

da parte dell’Acquirente delle spese e degli oneri sostenuti, il riconoscimento economico per la parte della fornitura già eventualmente consegnata e le ulteriori 

somme dovute dall’Acquirente  nella misura consentita dalla legge. 
17.3. È facoltà del Venditore risolvere il contratto di Vendita con l’Acquirente, ex articolo 1456 c.c., fatto salvo il risarcimento del danno quando: (i) l’Acquirente 

non adempia al pagamento del Prezzo (inesatto e/o ritardo nel pagamento protratto per oltre 30 giorni), (ii) l’Acquirente sia inadempiente ad altri contratti di 

vendita conclusi con il Venditore; (iii) violazione degli obblighi di riservatezza e degli altri obblighi di cui all’articolo 12 che precede, (iv) gli altri casi previsti 
dalle presenti CGV. 

In caso di risoluzione del contratto di vendita per cause imputabili, direttamente o indirettamente, all’acquirente, il Venditore avrà diritto di ottenere l'immediata 

restituzione dei Prodotti consegnati e di trattenere (o ottenere), a titolo di indennizzo, il Prezzo, fatto salvo il diritto del Venditore di ottenere l'eventuale 
risarcimento del maggior danno, tra cui, a titolo esemplificativo e non esaustivo, il rimborso delle spese legali e/o giudiziarie a carico del Venditore. 

 

18. Sopravvivenza  

18.1. Le disposizioni del contratto di vendita (e delle presenti CGV) che sono espresse per sopravvivere alla sua risoluzione o per la loro natura o contesto si prevede 

che debbano sopravvivere a tale risoluzione rimarranno in vigore a tutti gli effetti nonostante tale risoluzione.  

 

19. Varie 

19.1. La mancata sollecitazione da parte del Venditore del rispetto da parte del Acquirente dei termini previsti nelle presenti CGV o nel contratto di vendita o 

l'eventuale ritardo da parte del Venditore nell'adozione di misure per far valere i propri diritti, non saranno considerati come una rinuncia da parte del Venditore 
a tali diritti o come una tacita modifica dei termini delle CGV o del contratto di vendita e non impediranno al Venditore di far valere qualsiasi tali diritti in una 

fase successiva. 

19.2. Qualora una o più clausole delle CGV (o nel contratto di vendita) siano o diventino invalide, in tutto o in parte, la validità delle altre clausole non sarà 
pregiudicata e continuerà ad essere valida e applicabile nella misura massima consentita dalla legge. Le Parti si impegnano a sostituire, mediante accordo 

formale e per iscritto, la clausola non valida con un'altra clausola valida con analogo effetto economico. 

19.3. Il Venditore potrà cedere, cedere, addebitare, subappaltare o altrimenti disporre a terzi, anche parzialmente, del contratto di vendita o di qualsiasi suo credito o 
diritto o obbligo da esso derivante, a terzi, in qualsiasi momento durante la durata del contratto. 

19.4. L’Acquirente non può cedere o cedere, o altrimenti disporre a terzi, anche parzialmente, del contratto di vendita, o di alcuno dei suoi crediti o diritti o obblighi 

da esso derivanti, senza il preventivo consenso esplicito e formale del Venditore. 
 

20. Legge applicabile e giurisdizione 

20.1. Le presenti CGV e gli eventuali Contratti di Vendita - anche se conclusi con Acquirente estero e/o quando i Prodotti sono forniti in un paese estero - saranno 
regolati e interpretati in conformità alle leggi italiane con esclusione delle norme sul conflitto di leggi. È esclusa l'applicazione della Convenzione delle Nazioni 

Unite sui contratti di vendita internazionale di merci, adottata il 10 aprile 1980 (nota come Convenzione di Vienna sulla vendita) e di qualsiasi altra convenzione 

internazionale relativa alla vendita di merci. 
20.2. Qualsiasi controversia, azione legale, azione o procedimento connesso, derivante da, o comunque connesso alle presenti CGV e/o a eventuali Ordini e/o contratti 

di vendita dei Prodotti, ivi incluse quelle relative alla loro validità, costruzione, esecuzione o risoluzione, sarà sottoposta alla competenza esclusiva del Foro di 

Ravenna.  
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